EscapeSpoTT s.r.o.

Zasady ochrany osobnych udajov
Platné od: 1.6.2026

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov (dalej len ,Zasady“) upravuju spdsob spracuvania
osobnych udajov Zakaznikov zo strany Poskytovatela prostrednictvom rezervaéného
systému a internetového obchodu. Tieto Zasady sluzia na splnenie informacnych povinnosti
podfa €l. 13 a 14 GDPR vo¢i dotknutym osobam. Pri spracuvani osobnych udajov sa riadime
vSeobecnym nariadenim EU o ochrane osobnych udajov (,GDPR*), zakonom &. 18/2018 Z.z.
0 ochrane osobnych udajov a dalsimi pravnymi predpismi.

1. Prevadzkovatel osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych udajov je:

e Obchodné meno: EscapeSpoTT s.r.o.

e 1CO: 57419205

e Sidlo: Hlavna 91/229, 02964 Oravska Jasenica
e Prevadzka: Na Hlinach 48/B, Trnava 917 01

¢ Kontaktny e-mail: escapespott@gmail.com

o Telefon: +421 952 248 522

o Webstranka: https://www.escapespott.sk

2. Ugely a pravne zaklady spractvania

2.1 Prec¢o spracuvame osobné udaje?

Spracuvanie osobnych udajov je z naSej strany nevyhnutné najma preto, aby sme mohli
poskytovat’ nase sluzby a produkty, plnit rézne zakonné a zmluvné povinnosti a chranit nade
opravnené zaujmy. Osobné udaje spracivame na nasledovné ucely:

Ugel spractivania Pravny zaklad

Vybavovanie telefonickych a online objednavok | Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy — ¢l. 6
(rezervacie, teambuildingy) ods. 1 pism. b) GDPR

Fotografie klientov za u¢elom marketingu a Suhlas — €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR

budovania povedomia o znacke

Predaj daréekovych poukazov Plnenie zmluvy — €&l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR
Zaznam o pouceni o vstupe na vlastné riziko Opravneny zaujem — €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Reklamacie (vybavovanie podnetov a staznosti) | Plnenie zakonnych povinnosti — €l. 6 ods. 1




pism. c) GDPR

Kontaktné formulare na webe a komunikacia

Opravneny zaujem — ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov

Opravneny zaujem — ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Kamerovy systém — ochrana majetku a
bezpec€nosti

Opravneny zaujem — ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Prevadzkovanie profilov na socialnych sietach

Opravneny zaujem — ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Marketingové a PR ucely (newsletter, akcie)

Suhlas a/alebo opravneny zaujem

Ugtovné a dariové Gcely

PInenie zdkonnych povinnosti — ¢l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR

Archivne ucely a sprava registratury

Cl. 89 GDPR

Cl. 89 GDPR

Statistické ugely

2.2 Aké su opravnené zaujmy, ktoré pri spracuvani sledujeme?

Pri nasledujucich uceloch sa spoliechame na pravny zaklad opravneného zaujmu podfa ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR:

e Zaznam o pouceni o vstupe na vlastné riziko: Je pre nas délezité, aby si nasi klienti eSte
pred samotnym zapojenim sa do hry precitali pravidla a prehodnotili mozné rizika z
pohladu fyzickej ¢i psychickej naro€nosti hry.

o Kontaktné formulare a komunikacia: Kontaktné formulare sluzia na to, aby sa navstevnik
webu vedel rychlo zorientovat a kontaktovat nas. Je pre nas dolezité, aby nas
potencialny zakaznik oslovil, ak mu nieco nie je jasné.

e Preukazovanie pravnych narokov: V ojedinelych pripadoch musime preukazovat,
uplatiiovat’ alebo obhajovat nade pravne naroky sudnou alebo mimosudnou cestou.

e Ochrana majetku a bezpec¢nosti: Ochranu majetku a bezpecnosti nasej spolo¢nosti, ale
aj naSich zamestnancov a navstevnikov povazujeme za nas opravneny zaujem
(kameroveé systémy).

¢ Prevadzkovanie profilov na socialnych sietach: ZvySovanie povedomia o nase;j
spolo¢nosti v online prostredi (Facebook, Instagram a pod.).

e Marketingové a PR ucely: Ak organizujeme rézne eventy, zfavy a akcie, na ktoré
pozyvame nasich klientov, spoliehame sa na opravneny zaujem v zmysle recitalu 47
GDPR (priamy marketing).

3. Kategoérie spracuvanych osobnych udajov

V ramci poskytovania sluzieb spracuvame najma tieto osobné udaje:

e meno a priezvisko, titul

e e-mailova adresa

o telefénne Cislo

¢ rok narodenia (na overenie vekovej hranice)

e Udaje o rezervacii (datum, €as, vybrana sluzba, pocet hracov, jazyk hry)



o Cislo daréekového poukazu
o fotografia (len so suhlasom)
e Udaje o objednavke v e-shope (objednany produkt/poukaz, ¢as vytvorenia objednavky)

Adresu Standardne nevyZadujeme, pretoZze prevzatie tovaru prebieha osobne. Platobné
udaje (pri online platbach) su spracuvané vyhradne poskytovatelom platobnej sluzby —
platforma ani Poskytovatel nemaju pristup k Cislu karty. Nie su spracuvané Ziadne citlivé
(osobitné) kategodrie osobnych udajov.

4. Prijemcovia osobnych udajov

Zachovavanie milc€anlivosti o osobnych uUdajov berieme velmi vazne a preto sme prijali
interné politiky, vdaka ktorym su VaSe osobné udaje zdiefané len s opravnenymi
zamestnancami alebo proverenymi tretimi stranami. Osobné udaje poskytujeme len v
nevyhnutnej miere nasledovnym kategoriam prijemcov:

e poskytovatel platobnej brany (v pripade online platieb)

e spolo¢nost zabezpecujuca IT prevadzku platformy a webovych stranok
(sprostredkovatel)

e uctovnik alebo externa uctovna firma

e provereni a riadne pravne zaviazani sprostredkovatelia (napr. technik BOZP, PO, PZS)

e poskytovatelia softvérového vybavenia a cloudovych sluzieb (napr. Google, Wedos.sk)

e postové doruCovatelské a kuriérske sluzby (pri odosielani koreSpondencie)

Udaje $tandardne nie st prenasané do tretich krajin mimo EU. Niektori nasi subdodavatelia
vS8ak moézu pouzivat servery umiestnené v USA — v takom pripade vyuzivame len
spolo¢nosti certifikované v ramci mechanizmu Data Privacy Framework alebo vyZadujeme
splnenie inych zaruk (napr. Standardné zmluvné dolozky EK).

5. Doba uchovavania osobnych udajov

Osobné udaje uchovavame najdlhSie dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa
spracuvaju. VSeobecné doby uchovavania su uvedené v nasledujucej tabulke:

VSeobecna doba uchovavania osobnych udajov
Rezervécie a online objednavky sluZieb | Poc&as trvania zmluvného vztahu.

Fotografie klientov (marketing) Do konca kalendarneho roka nasledujuceho po
desiatich rokoch od poslednej u¢asti na hre.

Predaj daréekovych poukazov Po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu
1 roka.

Zaznam o pouceni o vstupe na vlastné Po dobu 3 mesiacov.




riziko

Reklamacie Po dobu 5 rokov.

Kontaktné formulare a komunikacia Do konca kalendarneho roka nasledujuceho po roku,
kedy bola sprava prijata.

Preukazovanie pravnych narokov Az do preml&ania pravneho naroku.

Ochrana majetku (kamerovy systém) Zaznam z bezpecnostnych kamier sa neuchovava.

Profily na socialnych sietach AZ do odstranenia prispevku dotknutou osobou alebo z
nasej strany. Spravy Standardne mazeme raz za rok.

Marketingové a PR ucely Fotografie a videa typicky po dobu 10 rokov. Newsletter:
do prijatia namietky alebo odhlasenia.

Ugtovné a dariové Gcely Pocas desiatich rokov nasledujucich po u¢tovnom roku,
ktorého sa tykaju.

Archivne ucely a sprava registratury Pocas lehét uloZenia podla registraturneho planu.

Statistické ugely Pocas trvania / existencie inych Ucelov spracuvania.

Vy&Sie uvedené doby uchovania stanovuju len vSeobecné doby. V skutoénosti pristupujeme
k likvidacii alebo anonymizacii osobnych udajov eSte pred uplynutim tychto déb, ak dané
udaje povazujeme za nepotrebné. V pripade zaujmu o informécie tykajuce sa konkrétnej
reten¢nej doby nas nevahaijte kontaktovat.

6. Ako ziskavame Vase osobné udaje?

VaSe osobné udaje najCastejSie ziskavame priamo od Vas. Osobné udaje nam mdzete
poskytnut réznymi spésobmi:

o telefonickou alebo online rezervaciou / objednavkou nasich sluzieb

e prostrednictvom rezervacného systému na nasej webovej stranke

e v procese uzatvarania zmluvy s nasou spolo¢nostou

e komunikaciou s Vami (e-mail, telefén, kontaktny formular)

e ucastou na podujatiach organizovanych nasou spolo¢nostou

e ucastou na aktivitach naSej spolo¢nosti na socialnej sieti

7. Prava dotknutej osoby

Ako dotknuta osoba mate najméa nasledovné prava:

e Pravo na pristup k osobnym udajom (¢l. 15 GDPR) — pravo na potvrdenie o tom, ¢i o Vas
spracuvame osobné udaje, a pravo ziskat ich kopiu.

e Pravo na opravu a doplnenie nespravnych alebo neuplnych osobnych udajov (¢l. 16
GDPR).

e Pravo na vymazanie (¢l. 17 GDPR) — ,pravo na zabudnutie®, ak su splnené podmienky.

e Pravo na obmedzenie spracuvania (¢l. 18 GDPR).



e Pravo na prenosnost udajov (¢l. 20 GDPR).

e Pravo namietat’ proti spracuvaniu na zaklade opravnenych zaujmov alebo na ucely
priameho marketingu (¢l. 21 GDPR).

e Pravo kedykolvek odvolat’ suhlas so spracuvanim osobnych udajov (bez vplyvu na
zakonnost predchadzajuceho spracuvania).

e Pravo podat staznost dozornému organu.

V kazdom pripade odporu¢ame akékolvek spory, otazky alebo namietky riedit primarne
komunikaciou s nami na: escapespott@gmail.com alebo +421 952 248 522.

8. Automatizované individualne rozhodovanie

Aktualne nevykonavame také spracovatelské operacie, na zaklade ktorych by dochadzalo k
prijimaniu rozhodnutia s pravnym uéinkom alebo inym podstatnym vplyvom na Vasu osobu,
ktoré by boli zalozené vyluCne len na plne automatizovanom spracuvani Vasich osobnych
udajov v zmysle ¢l. 22 GDPR.

9. Ochrana osobnych udajov a bezpecnost’

Je naSou povinnostou chranit Vase osobné udaje primeranym spdsobom. NaSa spolo¢nost
implementovala vSeobecne akceptované technické a organizacné Standardy za ucelom
zachovania bezpecnosti spracuvanych osobnych udajov, najma pred ich stratou, zneuZitim,
neautorizovanou upravou alebo zni€enim. V situaciach, ak sa prenasaju citlivé data,
pouzivame Sifrovacie technoldgie (napr. komunikacia s platobnou branou). Vase osobné
udaje su ulozené na naSich zabezpe€enych serveroch alebo serveroch prevadzkovatelov
nasich webovych lokalit.

10. Cookies a externé webstranky

Cookies su malé textové subory, ktoré zlepSuju pouzivanie webstranky napr. tym, Ze
umoznuju rozpoznat predchadzajucich navstevnikov, zapamatat volbu navstevnika alebo
merat’ navstevnost webstranky. Nasa webova stranka pouziva subory cookies najma na
uCely merania navStevnosti. Ukladaniu tychto suborov do Vasho zariadenia moézete
kedykolvek zabranit nastavenim Vasho webového prehliadaca.

NaSa webstranka modzZe obsahovat prepojenia na iné webstranky a/alebo sluzby inych
poskytovatefov. Nie sme zodpovedni za obsah a spravovanie tychto webstranok. Tieto
Zasady sa nevztahuju na spracuvanie osobnych udajov v ramci Vasho pohybu na inych
webstrankach.



11. Socialne siete

Odporu¢ame Vam oboznamit sa s podmienkami ochrany sukromia poskytovatelov
platforiem socialnych médii, cez ktoré spolu komunikujeme (Facebook, Instagram a pod.). Ak
prevadzkujeme vlastné profily na socialnych sietach, spoliehame sa pritom na nas
opravneny zaujem, ktorym je zvySovanie povedomia o naSej spolo¢nosti v online prostredi.
Predpokladame, Ze pouzivanim socidlnych sieti rozumiete, 2e VaSe osobné udaje su
primarne spracovavané poskytovatelmi platforiem socialnych sieti a Zze nad tymto
spracuvanim nemame ziadnu kontrolu.

12. Dozorny organ

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie VasSich osobnych udajov poruSuje GDPR alebo iny pravny
predpis, mate pravo podat’ staznost dozornému organu:

Urad na ochranu osobnych udajov SR

Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27
www.dataprotection.gov.sk

13. Zmena zasad a zaverecné ustanovenia

Ochrana osobnych udajov pre nas nie je jednorazovou zalezitostou. Informacie, ktoré sme
Vam povinni poskytnat, sa mézu menit alebo prestat byt aktualne. Z tohto dovodu si
vyhradzujeme moZzZnost kedykolvek tieto Zasady upravit a zmenit. V pripade podstatnej
zmeny Vas na fiu upozornime prostrednictvom oznamenia na webstranke alebo e-mailovym
oznamenim.

Tieto Zasady nadobudaju platnost’ a u€innost’ diom 1.6.2026.

V Trnave, dna 1.6.2026

EscapeSpoTT s.r.o.
Konatel: Ivan Loffay



