VsSeobecné obchodné podmienky
(VOP platné od 1.6.2026)

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju podmienky poskytovania
sluzieb prostrednictvom online platformy Apponio (dalej len ,platforma®), ktora zahffia online
rezervacny systém (dalej len ,systém“ alebo ,rezervacny systém) a internetovy obchod na
predaj produktov a daréekovych poukazov (dalej len ,e-shop®).

Poskytovatelom sa rozumie prevadzkovatel zariadenia alebo prevadzky, ktory
prostrednictvom platformy Apponio ponuka svoje sluzby, produkty alebo daréekové poukazy.
Poskytovatel je osobou, s ktorou Zakaznik uzatvara zmluvny vztah a ktora zodpoveda za
riadne poskytnutie sluzby, za dodanie produktu alebo za uplatnenie daréekového poukazu.

1. Zakladné udaje o Poskytovatelovi

e Obchodné meno: EscapeSpoTT s.r.o.

e 1CO: 57419205

e Sidlo: Hlavna 91/229, 02964 Oravska Jasenica
e Prevadzka: Na Hlinach 48/B, Trnava 917 01

e E-mail: escapespott@gmail.com

o Telefon: +421 952 248 522

o Webstranka: https://www.escapespott.sk

2. Rezervacia sluzieb

1. Zakaznik si méze sluzby Poskytovatela rezervovat prostrednictvom online rezervacného
systéemu dostupného na webovej stranke Poskytovatela.

2. Po uspesnom vykonani rezervacie obdrzi Zakaznik potvrdenie rezervacie na uvedeny e-
mail.

3. Rezervacia je zavazna po jej potvrdeni systémom a/alebo po uhrade v pripade, ze je
vyZadovana platba vopred.

3. Predaj tovaru a daréekovych poukazov prostrednictvom e-shopu

4. Prostrednictvom e-shopu méze Zakaznik objednavat produkty a darCekove poukazy.

5. VSetky ceny uvedené v e-shope su kone¢né a vratane DPH (ak je Poskytovatel platca
DPH).

6. Objednavka sa stava zavaznou jej odoslanim Zakaznikom a potvrdenim zo strany
Poskytovatela.



7.

8.

Platba za tovar a darCekové poukazy prebieha vzdy vopred prostrednictvom
zabezpecCeného platobného systému.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku, ak tovar nie je dostupny alebo
ak existuje iny vazny dévod (napr. nespravne uvedené udaje).

4. Spésoby dodania a prevzatia tovaru

9.

10.
11.

12.

Tovar a daréekové poukazy je mozné prevziat osobne na prevadzke Poskytovatela, ak
nie je v e-shope uvedeny iny spdsob dorucenia.

Digitalne darCekové poukazy su doru¢ované elektronicky na e-mail Zakaznika.

Zakaznik je o moznosti prevzatia objednavky informovany e-mailom po spracovani
objednavky. Poskytovatel sa zavazuje pripravit tovar na prevzatie najneskér do 7
pracovnych dni od potvrdenia uhrady, ak nie je pri konkréthom produkte uvedené inak.
Pri osobnom odbere je Zakaznik povinny preukazat sa potvrdenim objednavky.

5. Online platby

13.
14.
15.
16.

Online platby su realizované prostrednictvom zabezpecenej platobnej brany.
Poskytovatel nespracuva udaje o platobnych kartach.

Platba je povaZovana za uspesdnu, ked je potvrdena platobnou branou.

Pri neuspesnej platbe sa objednavka povazuje za neuzavretu.

6. Odstupenie od zmluvy (e-shop)

17.

18.

19.

20.

21.

Zakaznik — spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku do 14 dni od
prevzatia tovaru bez uvedenia dévodu.

Pravo na odstupenie sa nevztahuje najma na:

sluzby, ktoré boli plne poskytnute,

digitalne produkty (napr. elektronické darCekové poukazy) dodané po udeleni suhlasu so
zacCatim poskytovania,

tovar vyrobeny podla osobitnych poZiadaviek Zakaznika.

Zakaznik je pri vrateni tovaru povinny zaslat tovar spat na adresu Poskytovatela bez
zbyto€ného odkladu, najneskér do 14 dni od oznamenia odstupenia.

Poskytovatel vrati platbu rovnakym spésobom, ak sa nedohodne so Zakaznikom inak,
najneskdr do 14 dni od prijatia odstupenia, av8ak nie skér, nezZ mu bude doruceny
vrateny tovar.

Naklady na vratenie tovaru znasSa Zakaznik, ak nie je uvedené inak.



7.

Storno podmienky a zmena rezervacie

22.

23.

24,

25.

Zakaznik ma pravo zrusit' alebo zmenit' rezervaciu podfa storno podmienok uvedenych
pri konkrétnej sluzbe.

Ak nie je uvedené inak, rezervaciu je mozné bez poplatku zrusit najneskdr 24 hodin pred
planovanym terminom sluzby.

Pri neskorSom zruSeni alebo nedostaveni sa na rezervovanu sluzbu si Poskytovatel
vyhradzuje pravo uctovat storno poplatok az do vysky 100 %.

V pripade v€asného storna bude platba vratena do 14 dni rovnakou metddou, ak zakon
neustanovuje inak.

8. Reklamacie

26. Poskytovatel zodpoveda za riadne poskytnutie sluzieb a za predany tovar v sulade s
pravnymi predpismi SR.

27. Reklamaciu je mozné uplatnit:

e e-mailom na adrese escapespott@gmail.com

e pisomne na adresu sidla Poskytovatela: Hlavna 91/229, 02964 Oravska Jasenica

e o0sobne na prevadzke: Na Hlinach 48/B, Trnava 917 01

o telefonicky na Cisle: +421 952 248 522

28. Zakaznik méze uplatnit reklamaciu sluzby do 30 dni od jej poskytnutia, najneskér viak
ihned po zisteni vady.

29. Reklamaciu tovaru méze Zakaznik uplatnit v zakonnej zaru¢nej dobe (min. 24 mesiacov,
ak zakon neustanovuije inak).

30. Poskytovatel vybavi reklamaciu najneskdr do 30 dni odo dha jej uplatnenia.

31. Podrobné podmienky reklamaéného konania su upravené v Reklamaénom poriadku

Poskytovatela, ktory tvori neoddelitelnu sucast tychto VOP.

9. Ochrana osobnych udajov

32.

33.

34.

Poskytovatel spracuva osobné udaje v sulade s GDPR a zakonom o ochrane osobnych
udajov.

Ugelom spractvania je najma rezervacia sluzieb, vybavenie objednavky, dodanie tovaru,
komunikacia so Zakaznikom a splnenie zakonnych povinnosti.

Podrobnosti o spracuvani osobnych udajov su uvedené v Zasadach ochrany osobnych
udajov.

10. Alternativne rieSenie sporov




Tieto VOP a pravne vztahy z nich vyplyvajuce sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.
Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP alebo zo Zmluvy budu rieSené pred prisluSnym
sudom v Slovenskej republike.

Ak Zakaznik — spotrebitel nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie, alebo sa
domnieva, Ze jeho prava boli porusené, ma pravo obratit’ sa na Poskytovatela so Ziadostou o
napravu. Ak Poskytovatel na tuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30
dni odo dfia jej doru€enia, ma Zakaznik pravo podat navrh na za€atie alternativneho rieSenia
sporu podfla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z.

e Slovenska obchodna inpekcia (SOI), Ustredny inSpektorat SOI, Prievozska 32, 827 99
Bratislava, e-mail: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk

e ina prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov ARS vedenom
Ministerstvom hospodarstva SR (www.mhsr.sk).

11. Zaverecné ustanovenia

35. Poskytovatel si vyhradzuje pravo upravit tieto VOP. Zmeny nadobudaju ucinnost’ ich
zverejnenim.

36. Pravne vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

37. Tieto VOP su platné a ucinné od 1.6.2026.



1.

Prevadzkovy poriadok
,EscapeSpoTT — Na Hlinach 48/B, Trnava 917 01

Uvodné ustanovenia

38.

39.

40.

41.
42.

43.

Zriadovatelom a prevadzkovatelom ,EscapeSpoTT — Na Hlinach 48B, Trnava 917 01“ je
EscapeSpoTT s.r.o., sidlo: Hlavna 91/229, 02964 Oravska Jasenica, ICO: 57419205
(dalej iba ,spravcovia®).

Vyhradené priestory v budove na Na Hlinach 48/B v Trnave su urCené na
prevadzkovanie hry escape room (dalej iba ,Priestory®).

Unikova hra, tzv. escape room je zabavna dobrodruzna hra uréena pre skupinu ludi,
ktorej ciefom je uniknut v €asovom limite 90 minut z uzavretého priestoru. Cielom
Escape room je spolupracovat, hladat indicie, riesit' najréznejSie hlavolamy €i zaujimavé
hadanky a nakoniec tak uniknut’ z unikovej izby spat do reality. Kazda unikova izba je
jedinecna svojim pribehom, prevedenim, mechanizmami a hadankami.

Priestory sa skladaju z ,Recepcie” a herného priestoru, t. j. ,unikovej izby*.

Uzivatelom Priestoru (dalej iba ,Uzivatel*) mbze byt skupina 2—-5 os6b na jednu unikovu
izbu po dohode so spravcom hry, pripadne nim poverenou osobou — Gamemastrom
(dalej iba ,Gamemaster“). Maximalny pocet osbb v celom priestore prevadzky je 6 osbb.
Uzivatel Priestoru je povinny dodrziavat vopred dohodnuty €as a prevadzkovat
dohodnutd hernt aktivitu. Dalej je povinny po celd dobu dodrziavat predpisy o
bezpe€nosti a ochrane majetku a pocCuvat upozornenia a pokyny spravcu alebo
Gamemastra.

. Prevadzka a sprava hracej €asti

47.

48.

. Za plynulu prevadzku unikovej hry Escape Room zodpoveda spravca hry, pripadne

Gamemaster, telefonne Cislo: +421 952 248 522, e-mail: escapespott@gmail.com.

. Rezervaciu hry je mozné dohodnut:

telefonicky na Cisle +421 952 248 522

e-mailom na adrese escapespott@gmail.com

prostrednictvom internetovej stranky https://www.escapespott.sk
prostrednictvom Facebookovej stranky EscapeSpoTT

. Pre dostupnost terminov odporu¢ame vykonat rezervaciu hry najneskér 24 hodin

vopred.

Vstup pod 12 rokov je mozny len v sprievode dospelej osoby, ktora prebera za takuto
neplnoletd osobu pinu zodpovednost.

Hra nie je urCena pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu, astmatikov a silnych
alergikov, psychicky labilné osoby, osoby s neprekonatefnymi fébiami, osoby s



49,

50.

psychiatrickymi diagnézami, epileptikov alebo enormne citlivé osoby nachylné na silné
panicke stavy.

Je zakazané robit’ akykolvek audio alebo video zaznam ¢i fotografie. Tento zakaz plati vo
vSetkych priestoroch prevadzky. V opacnom pripade je hra okamZite ukonena bez
naroku na vratenie poplatku za hru.

Fotografie vytvorené spravcom hry/Gamemastrom po hre zverejiiuje Gamemaster s
ustnym suhlasom dotknutych oséb na facebookovej stranke a na instagrame; Uzivatelom
zasiela fotografie na e-mailovu adresu poskytnuti Uzivatelmi.

3. Dodrziavanie bezpeénosti a ochrany majetku

51.V zaujme bezpelCnosti a neruSenia hernej Cinnosti je do Priestorov Escape room
povolené vstupovat iba hrajucim osobam. VSetky Priestory vratane ,Recepcie” su uréené
vyhradne pre Uzivatelov (hracov); iné osoby sa mézu v tychto priestoroch zdrziavat len
S0 suhlasom spravcu hry.

52. Kazdy Uzivatel vstupuje do Escape room na vlastné riziko.

53. UZivatelia vstupujuci do Escape room su povinni spravat sa ohladuplne a opatrne a
predchadzat tak pripadnym urazom alebo 8kode na zdravi a majetku.

54. Uzivatelia su dalej povinni dodrziavat pravidla bezpec€nosti a pokyny Gamemastra.

55. V areali Escape room sa prisne zakazuje:

e pouzivat akykolvek otvoreny ohern,

o Cokolvek nasilne otvarat, vylamovat alebo poSkodzovat,

o fajcit a pozivat alkoholické napoje a iné omamné latky,

¢ vnaSanie ostrych &i inak nebezpecnych predmetov (napr. noze, noznice, ihly a pod.),

e vstup s napojmi alebo jedlom ¢&i ich konzumacia,

e manipulacia a premiestiiovanie mobilného i pevného mobiliaru a nabytku,

e vstup v nevhodnej obuvi (obuv musi byt Cista, vhodna je Sportova obuv),

¢ hranie bez oble€enia (kostymy nesmu byt na nahom tele),

e vstup mimo vyhradenej otvaracej doby,

e vstup so zvieratami.

56. Pri poruSeni ktoréhokolvek zo zakazov a pri nekultivovanom spravani ma prevadzkovatel
pravo kedykolvek hru ukon it bez naroku na vratenie vstupného.

57. Uzivatel je povinny Gamemastrovi okamzite nahlasit akukolvek poruchu, o ktorej sa
dozvie.

58. VSetky miestnosti su prevazne kulisovy priestor (nie pevnost); prosime hracov, aby tak k
prostrediu pristupovali. Pri zjavhom poskodeni kulis, zariadenia alebo rekvizit ma
spravca/Gamemaster pravo na vymahanie Skody v plnej vyske.

4. Prevadzkovy €as, poplatky, zlavy




59.

60.

61.
62.
63.

Prevadzkova doba zavisi od objednavok, ktoré je mozné realizovat na kazdy den v roku,
s vynimkou niektorych Statnych sviatkov a dni nutnych pre udrzbu hracich priestorov. O
tychto skuto€nostiach bude prevadzkovatel v€as informovat prostrednictvom webovej
stranky a socialnych sieti.

Otvéaracia doba je uvedena a v pripade zmien aktualizovana na internetovej stranke
https://www.escapespott.sk a na vstupnych dverach do priestoru escape room.
Gamemaster oboznami Uzivatela pred vstupom do hry o vySke poplatku.

Gamemaster je povereny vyberom poplatkov od Uzivatelov.

Aktualny cennik je zverejneny na webovej stranke https://www.escapespott.sk.

5. Storno rezervacie, ukon€enie hry

64.

65.

66.

67.

68.

69.

V pripade nemoZznosti zo strany UZivatela dodrzat’ vopred dohodnuty ¢as rezervacie, je
povinny zmenu ohlasit najneskér 24 hodin pred stanovenym terminom. Pokial tak
neurobi, je spravca opravneny neprijimat v buducnosti od tohto objednavatela dalSie
objednavky.

Na hru je postaCujuce dostavit sa 5 minut pred dohodnutym terminom. Spravca
hry/Gamemaster si vyhradzuje pravo v pripade omeskania skupiny stiahnut z hracieho
Casu tolko minut, o kofko sa skupina omes$kala, bez naroku na vratenie vstupného.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zamedzit' vstup osobam, ktoré vzbudzuju opravnené
pochybnosti o konani a spravani sa v sulade s tymto prevadzkovym poriadkom (napr.
pod vplyvom alkoholu, nedostatocna hygiena, nadmerna hlu¢nost, agresivne spravanie).
Hru moézu hraci kedykolvek ukonCit hlasnym zvolanim ,Koniec!“. Ukon€enim hry na
zaklade vlastného rozhodnutia z osobnych dévodov hraci nemaju narok na vratenie
penazi za vstupne.

V pripade akychkolvek technickych alebo prevadzkovych problémov ma spravca
hry/Gamemaster pravo zrusit' hru pred jej zaCatim alebo ju ukoncit pocas priebehu bez
udania Specifickych dévodov. Ak je hra ukonena bez zavinenia uc€astnikov, spravca
hry/Gamemaster ponukne ucCastnikom bezplatne nahradny termin alebo preplati
vstupenku hrac¢om v plnej vySke, bez nakladov na dopravu, ubytovanie ¢i iné naklady
nezahrnuté v cene vstupenky.

VSetky priestory su neustale monitorované kamerami s noénym videnim a mikrofénmi. Zo
samotnej hry sa nevytvara kamerovy zaznam. Kamery sluzia vylucne na kontakt hracov s
Gamemastrom.

6. Zaverecné ustanovenia

70.

71.

Pokial niektory z Uzivatelov nedodrZiava tento prevadzkovy poriadok alebo pokyny
Gamemastra, je Gamemaster opravneny kedykolvek ukoncit hru, a to aj v pripade
nedohranej hry a bez naroku na nahradu.

UzZivatel je povinny oboznamit sa pred vstupom do Escape room s prevadzkovym
poriadkom, pravidlami hry a pravidlami bezpecnosti.



72.Vstupom do Escape room UZzivatel potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tymto
prevadzkovym poriadkom, s pravidlami hry Escape room a pravidlami bezpecénosti, a Ze
ich bez vyhrad akceptuje a zavazuje sa ich dodrziavat.

Tento prevadzkovy poriadok je platny od 1.6.2026.



Reklamacény poriadok
Prevadzka: Na Hlinach 48/B, Trnava 917 01

l. VSeobecné ustanovenia

73.

74.

75.
76.

77.

Zriadovatelom, prevadzkovatefom a poskytovatelom sluzby Escape room s prevadzkou
na adrese ,Na Hlinach 48/B, Trnava 917 01“ je EscapeSpoTT s.r.o., so sidlom: Hlavna
91/229, 02964 Oravska Jasenica, ICO: 57419205 (dalej len ,Poskytovatel*).
Poskytovatel vydava tento Reklamacny poriadok, ktorym informuje Klienta o
podmienkach a spbésobe uplatnenia Reklamacie sluzieb ponukanych a poskytovanych
Poskytovatelom.

Tento Reklamacny poriadok upravuje reklamacné konanie v sulade s § 18 ods. 1 zakona
¢. 250/2007 o ochrane spotrebitela a Obcianskym zakonnikom €. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon“) a vztahuje sa na Sluzby poskytované
Poskytovatelom.

Tento Reklamacny poriadok je zavazny pre Poskytovatela aj Klienta.

Tento Reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v prevadzke
Poskytovatela a je zverejneny na internetovej stranke Poskytovatefa.

Momentom zaplatenia ceny za objednanu Sluzbu Klient vyhlasuje, Ze bol oboznameny s
tymto Reklamacnym poriadkom.

Il. Vyklad pojmov

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

Poskytovatelom sa rozumie EscapeSpoTT s.r.o., so sidlom: Hlavna 91/229, 02964
Oravska Jasenica, ICO: 57419205.

Klientom sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora vyuzZiva poskytované
sluzby a ktorda ma pravo na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady (dalej len
,Klient®).

Sluzbou sa rozumeju sluzby ponukané Poskytovatefom, a to prevadzkovanie
interaktivnych hier — tzv. unikovych izieb Escape room a dalSich suvisiacich sluzieb.
Prevadzkou sa rozumie priestor, v ktorom Poskytovatel poskytuje Sluzbu Escape room
Klientom. Adresa: Na Hlinach 48/B, Trnava 917 01.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej Sluzby.
Vadou Sluzby sa rozumie najma nedodrzanie terminov stanovenych Poskytovatelom a
vopred neohlaseny vypadok Sluzby spOsobeny stranou Poskytovatela z technickych,
prevadzkovych alebo bezpeénostnych dévodov.

Vybavenim Reklamacie sa rozumie ukoncCenie reklamacného konania odstranenim vady
poskytovanej Sluzby, vratenim ceny, vyplatenim primeranej zlavy z ceny alebo
odovodnené zamietnutie Reklamacie.



Zodpovednost’ za vady

85.

86.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Sluzba ponikana Klientovi bude spifiat’ poziadavky na
kvalitu v sulade s charakterom ponukanej Sluzby.
Poskytovatel zodpoveda za vady ponukanej Sluzby po dobu jej poskytovania Klientovi.

IV. Uplatnenie Reklamacie

87.

88.

91.

92.

Klient je opravneny uplatnit Reklamaciu: a) na kvalitu poskytovanej Sluzby, b) na
spravnost ceny vyuctovanej za poskytovanu Sluzbu, ak ma dévodnu pochybnost, Ze
faktura nebola vystavena v sulade so zmluvou a cennikom Poskytovatela.

Reklamaciu musi Klient uplatnit u Poskytovatela ihned na prevadzke bez zbytoéného
odkladu po tom, €o zistil vadu poskytovanej Sluzby. V pripade nespravnosti vyuctovanej
sumy musi Klient uplatnit Reklamaciu najneskér do 30 dni, inak pravo zo zodpovednosti
za vady zanika.

. Reklamaciu méze Klient uplatnit’:

pisomne na adresu sidla Poskytovatela: Hlavna 91/229, 02964 Oravska Jasenica
e-mailom na adresu: escapespott@gmail.com

osobne v prevadzke Poskytovatela: Na Hlinach 48/B, Trnava 917 01

telefonicky na Cisle: +421 952 248 522

. Pri uplatneni Reklamacie Poskytovatel odporuc¢a vyplnit Reklamacny list zverejneny na

internetovej stranke Poskytovatelfa, v ktorom Klient uvedie svoje identifikatné a
kontaktné udaje, presne oznaci a popiSe vadu Sluzby, ¢asové vymedzenie vyskytu vady,
uplatiiovany narok a spbésob prevzatia vybavenj Reklamacie.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo neuznat Reklamaciu, ak vadu Sluzby spésobila: a)
okolnost vylu€ujuca zodpovednost, b) neopravneny zasah Klienta alebo spravanie v
rozpore s prevadzkovym poriadkom, c) ak Klient uplatnil Reklamaciu po uplynuti 30 dni
odo dna, ked vadu zistil alebo mohol zistit'.

Za den zacatia reklamacného konania sa povazuje den, ked Klient riadne uplatnil
Reklamaciu u Poskytovatela.

V. Vybavenie Reklamacie

93.

94,

95.

Pri osobnom uplatneni Reklamacie vyda Poskytovatel Klientovi potvrdenu koépiu
Reklamacéného protokolu.

Pri uplatneni Reklamacie postou alebo e-mailom doru€i Poskytovatel Klientovi
potvrdenie o prijati Reklamacie na uvedenu kontaktnu adresu alebo e-mailovu adresu.
Poskytovatel preSetri uplatnend Reklamaciu bez zbytocného odkladu a rozhodne o
spbsobe vybavenia. Vybavenie Reklamacie nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo dna jej
uplatnenia.



96. 0 vybaveni Reklamacie upovedomi Poskytovatel Klienta zaslanim pisomného
vyrozumenia najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia Reklamacie.

97. Poskytovatel je povinny viest evidenciu o Reklamaciach a predlozit ju na poziadanie
organu dozoru.

VI. Spésoby vybavenia Reklamacie

98. Ak sa na poskytovanej Sluzbe vyskytne vada, ktord mozno odstranit, ma Klient pravo na
jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie.

99. Klient ma pravo odstupit od zmluvy: a) ak Sluzba vykazuje vadu, ktorU nemozno
odstranit a ktora brani riadnemu vyuzivaniu Sluzby, b) ak sa rovnaka vada vyskytne
tretikrat po najmenej dvoch predchadzajucich odstraneniach, c) ak existuju sucasne
najmenej tri rdzne odstranitelné vady, d) ak Poskytovatel nevybavi Reklamaciu v 30-
driovej lehote.

100. Ak sa na ponukanej Sluzbe objavia iné neodstranitelné vady, ma Klient pravo na
primeranu zlavu z ceny Sluzby.

101. Poskytovatel vybavi Reklamaciu a ukonci reklamacné konanie jednym z
nasledovnych spdsobov: a) odstranenim vady poskytovanej Sluzby, b) vratenim ceny
zaplatenej za poskytovanu Sluzbu, c) vyplatenim primeranej zlavy z ceny poskytovanej
Sluzby, d) odévodnenym zamietnutim Reklamacie.

102. V pripade uznania Reklamacie tykajucej sa spravnosti vyuctovanej sumy za Sluzbu
sa opravnene reklamovana suma Klientovi vrati.

VII. Alternativne rieSenie sporov

103. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho
Reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma moznost
obratit sa na Poskytovatela so ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel na Ziadost o
napravu odpovie zamietavo alebo na Au neodpovie do 30 dni odo dha jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podfa § 12
zakona €. 391/2015 Z. z.

104. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je: a)
Slovenska obchodna indpekcia — Ustredny inSpektorat SOI, Prievozska 32, 827 99
Bratislava, e-mail: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk, alebo b) ina prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov ARS vedenom MH SR.

105. Spotrebitel méze na podanie navrhu vyuzit online platformu pre alternativne rieSenie
sporov dostupnu na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

106. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba. Alternativne
rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR.



VIll. Zaverec¢né ustanovenia

107.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost’ a u€innost dihiom 1.6.2026.
108.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenie tohto Reklamaéného

poriadku. Zmena nadobuda ucinnost dfiom jej zverejnenia na internetovej stranke
Poskytovatela a v kamennej prevadzke.

109. Dohlad nad dodrziavanim povinnosti zo strany Poskytovatela vykonava Slovenska

obchodna indpekcia — Ustredny indpektorat SOI, Prievozska 32, postovy prieginok 29,
827 99 Bratislava 27.

Vypracoval:
Ivan Loffay

konatel, EscapeSpoTT s.r.o.



